
Post-Vendita Auto: il Motore da 5,2 Miliardi che Accelera il
Futuro delle Concessionarie Italiane
In un'arena automobilistica globale definita da una transizione epocale verso l'elettrificazione e la
digitalizzazione, le concessionarie italiane stanno riscoprendo il loro baricentro strategico. Non più
nel solo showroom, ma nell'officina. Il service post-vendita, un tempo considerato un'appendice della
vendita, si è trasformato in una vera e propria infrastruttura industriale, un motore essenziale per la
crescita, la redditività e la resilienza dell'intero ecosistema. È questa la visione chiara e condivisa
che emerge dalle recenti analisi di Federauto e AsConAuto , le due principali associazioni di
categoria che rappresentano il cuore pulsante della distribuzione automotive nel nostro Paese.

Un Pilastro Economico da 5,2 Miliardi di Euro

I numeri parlano un linguaggio inequivocabile. Nel 2024, il settore del post-vendita nelle
concessionarie italiane ha generato un fatturato di circa 5,2 miliardi di euro , segnando una crescita
robusta del 12% rispetto al 2020. Questo flusso di ricavi, pur rappresentando il 12% del giro d'affari
complessivo, ha un impatto sproporzionato sulla stabilità economica delle imprese. Infatti, il service
contribuisce in media per una quota tra il 20% e il 22% ai profitti totali, dimostrandosi una fonte di
marginalità cruciale in un'epoca in cui i guadagni sulla vendita del “nuovo” sono sempre più sotto
pressione.

L'importanza del service si estende in modo determinante anche al tessuto sociale e occupazionale.
Circa il 50% degli addetti che lavorano all'interno di una concessionaria è impiegato nell'area post-
vendita. Parliamo di un esercito di professionisti – tecnici specializzati, meccatronici, accettatori,
magazzinieri, operatori di carrozzeria e gommisti – che rappresentano la spina dorsale della
sicurezza e dell'affidabilità del parco circolante italiano.

La Sfida Europea: un Gap da Colmare, un'Opportunità da Cogliere

Nonostante la solida crescita, il confronto con il resto d'Europa rivela un potenziale ancora
inespresso. Se in Italia il service incide per il 12% sul fatturato, la media europea si attesta su un più
solido 15%. Il divario diventa ancora più marcato se si analizza la redditività: mentre in Italia, come
detto, si naviga attorno al 20-22%, in molti mercati europei ad alta motorizzazione il contributo del
post-vendita ai profitti supera agevolmente il 30%

Secondo le analisi delle associazioni, le ragioni di questa differenza sono strutturali e multifattoriali:

Dimensioni delle Officine: Le strutture italiane sono mediamente più piccole rispetto alle controparti
tedesche o francesi, limitando le economie di scala.

Fidelizzazione del Cliente: Esiste una minore tendenza da parte degli automobilisti italiani a rimanere
legati alla rete ufficiale dopo il periodo di garanzia, preferendo spesso alternative indipendenti.

Tariffe di Manodopera: I costi orari della manodopera nelle officine autorizzate italiane, sebbene in
crescita, rimangono inferiori a quelli dei principali competitor europei, dove spesso si superano i 100
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€/ora contro i 75-80 €/ora medi nazionali.

Questo gap, tuttavia, non è visto come una debolezza, ma come un'enorme prateria di crescita.
Colmarlo, come sottolineato da Roberto Scarabel, Presidente di AsConAuto , “significa rafforzare la
competitività dell'intero sistema distributivo italiano”.

Investimenti per il Futuro: Formazione, Digitale e Servizi Integrati

La strada per la crescita è già tracciata e le concessionarie stanno investendo con decisione in tre
direzioni strategiche.

In primis , la formazione tecnica . In un mondo dove le automobili sono diventate computer su ruote,
la competenza è la chiave. L'avvento dei veicoli elettrici (EV) e dei Sistemi Avanzati di Assistenza
alla Guida (ADAS) richiede un aggiornamento continuo e profondo delle competenze. Non si parla
più solo di meccanica, ma di meccatronica, diagnostica avanzata e calibrazione di sensori
complessi. “La rete ufficiale delle case costruttrici svolge un ruolo insostituibile nel garantire
sicurezza, qualità e affidabilità”, ha dichiarato Massimo Artusi, presidente di Federauto ,
evidenziando come la formazione continua sia un pilastro dell'offerta.

Il secondo fronte è la digitalizzazione . L'esperienza del cliente in officina deve essere fluida,
trasparente e moderna. Questo si traduce in sistemi di prenotazione online, accettazione digitale,
preventivi chiari e una comunicazione proattiva con l'automobilista. L'adozione di strumenti digitali
avanzati è cruciale per ottimizzare i processi interni e migliorare la customer experience.

Infine, l' ampliamento dei servizi . Le concessionarie si stanno evolvendo in veri e propri hub di
mobilità, integrando attività complementari come carrozzeria, servizio pneumatici e pacchetti di
manutenzione programmata. L'obiettivo è diventare un unico punto di riferimento per tutte le
esigenze dell'automobilista, rafforzando così il rapporto fiduciario e la fidelizzazione nel lungo
periodo.

Il Valore per l'Automobilista: Sicurezza e Competenza Certificata

Perché un cliente dovrebbe scegliere la rete ufficiale? La risposta risiede nel valore aggiunto.
Rivolgersi a un'officina autorizzata significa affidare il proprio veicolo a tecnici formati direttamente
dalla casa madre , che utilizzano esclusivamente ricambi originali e strumenti diagnostici ufficiali.
Questo garantisce non solo la massima sicurezza e l'efficienza del veicolo, ma anche il
mantenimento del suo valore residuo nel tempo, un fattore sempre più importante per gli
automobilisti. In un'era di complessità tecnologica crescente, la rete ufficiale si pone come un
presidio di competenza e qualità certificata.

Il futuro della distribuzione automotive in Italia passerà inevitabilmente dall'officina. Il service non è
più il “dopo”, ma è il “durante”: il cuore pulsante che alimenta la sostenibilità economica delle
concessionarie e garantisce agli automobilisti una mobilità sicura, efficiente e tecnologicamente
all'avanguardia.
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