
NON SI SCHERZA
CON LA SICUREZZA

L'impiego di componenti originali viene spesso messo
in discussione.Roberto Scarabel, presidente
dell'associazionedei consorzi di concessionari che ne cura
la distribuzione,invita a rifletteresulla loro importanza

AlessandroPavanati

L
allungamento della vita del

parco auto, dettato dalla

congiuntura economica e
dalle incertezze sulle nor-

mative future,sta gradualmente contri-
buendo all'impattosulmercatodei pezzi
di ricambio e dei servizilegatialla manu-
tenzione. Anche i grandi markeplace
online si sono organizzati, con specifici
canali per le parti originali e no, nuove,
usate o rigenerate. E parallelamente al
mercato dei ricambi, cresce pure quello
dell'assistenza,sia attraverso le reti di

service ufficiali sia mediante le officine

indipendentiUn ruolo di equilibrioin que-
ste dinamiche e giocato daAsConAuto,
l'Associazionedei consorzi concessiona-
ri autoveicoli,attiva da oltre 25anni con
lo scopo di promuovere la distribuzione
dei ricambioriginaliecontribuirein modo
concretoalla sicurezza, qualita esoste-
nibilita del parco circolante."Siamocre-
sciutiprogressivamenteda unapresenza
inizialmentelimitata ad alcuneareefino
adarrivare, nel2025, a consolidareil no-
stro ruolocentralenella distribuzionedei
ricambioriginali,ocomunquedelle parti
fornitedalle Case e dalle national sales
company” dichiara Roberto Scarabel,
presidentedell'associazione.

Sottopostiavalutazionisevere
In alcuni casi si tratta anche di compo-
nentidi secondalinea, ma sempreomo-
logati, pensatiperveicolianzianiche de-
vonocomunquecontinuare a garantire
sicurezza. Iricambi,infatti,sostieneSca-
rabel sono progettatie verificati assie-
mealle vetture,sottopostia crash teste
validazionisevere. La sicurezza resta il

temacentrale,soprattutto considerando
che, nell'ultimodecennio,l'eta mediadel

parco auto e cresciuta di oltre il 50%,

passando da circa otto anni a oltre dodi-
ci". Come emerso in occasione dell'edi-
zione dello scorso ottobre del Service
Day di Verona, organizzatoda Quintegia
da un'idea proprio di AsConAuto, a fron-
te di questi numeri, negli ultimi cinque
annilaquantita di punti diassistenza(of-
ficineautorizzate e indipendenti,gommi-
sti e carrozzerie) s'e ridotta dell'8%. Le

tecnologie,inoltre,evolvono rapidamen-
te e le reti si trovanoa dovergestire esi-
genzesempre piucomplesse.

Unsistemagestionaleproprietario
Oggi AsConAuto operacon 750 collabo-
ratoriattraverso27distretti, di proprieta
di circa il 95% dei concessionariitaliani,

con 2.200 sedi,e servequotidianamente
circa24mila autoriparatori in quasitutto
il territorio nazionale, con due consegne
giornaliere. "Oltre l'80%dei ricambi ori-
ginali viene recapitatoentro cinque ore
dall'ordine",aggiunge Scarabel,"graziea
un sistemagestionaleproprietario.Stia-
mo inoltre lavorando a nuove soluzioni

tecnologicheper facilitare ulteriormente
il lavoro degli autoriparatoriindipenden-
ti, che spesso devono ordinareparti di
moltemarchediverse: il nostro vantag-
giocompetitivoe poter consegnare, nel-
lostesso momento, componentidi brand
differenti".L'obiettivo e fornire anche a

questioperatori una sorta di marchiodi

garanzia perpermetterelorodi lavorare
con parti autentichecome l'assistenza
ufficiale. “A questo", prosegue il capo di

AsConAuto,“si aggiunge il fatto che le
concessionarie,oltre a fornire il ricambio

originale, mettono a disposizionepure la
consulenza tecnica deipropri responsa-
bili. Questoe particolarmenteevidente 9
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“Permettiamo agli autoriparatori
indipendenti di Lavorare

nelle condizioni delle strutture
di assistenza ufficiali”

Per l’Osservatorio

Quattroruote

Professionat nel 2025

iprezzi dei ricambi

originatihanno

continuatoa crescere

a un ritmo superiore

all’inflazione400

euroil valoremedio

di listinocon aumenti

piu marcati

per leparti

di carrozzeria
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“IL 30% del mercato e rappresentato
dalle flotte: cosi l’interlocutore

non e più l’automobilista,

ma il direttore finanziario”

— nel mondodellecarrozzerie, dovesto-
ricamente le partioriginali sono sempre
state preferite per lasemplicita e la pre-
cisionedell'installazione. Utilizzare com-
ponenti non perfettamente conformi si-
gnifica allungare i tempi di manodopera

e aumentare i rischi".

Secondo l'Osservatorio Quattroruote
Professional, nel2025 i prezzi dei ricam-
bioriginali(Oem) hannocontinuato a cre-
scere a un ritmosuperioreall'inflazione

(400 euro il loro valore medio di listino),

conaumenti piu marcati per i componen-
tidi carrozzeria(solo a gennaio– siveda

a pagina 33 – la corsa si eattenuata).Co-
me si spiegano le differenze di prezzoai

clienti? “Su alcuni componenti", ricono-
sceScarabel, “la differenza e meno per-
cepibile,ma su altri e fondamentale.Un
ricambio puo costare la meta, ma durare
anche la meta. Bisogna lavorare sulla
cultura del consumatore.L’originalega-
rantisce compatibilita, durata, assenza
di rischi elettronicie rispettodelle nor-
mative. E una sceltache tutela il valore

dell'auto e la sicurezza”.Occorre, insom-
ma, mettereil clientefinale, cioe l'auto-

mobilista, nelle condizionidi effettuare

una sceltaconsapevole.
Il tema riguarda in generale tutta l'assi-
stenza e l'aftermarket, nonche il ruolo

delle concessionariecome punto di rife-
rimento:“Oggi il vero brand e laconces-
sionarianel territorio",commentaScara-
bel, “non soltanto perigrandigruppi, ma

anche per le realta medie e piccole. Le

concessionariestanno diventando riferi-
menti di mobilita, punti di fiducia per il

cliente. In un contesto di grande com-
plessita e cambiamento, la rete distribu-
tiva sta assumendo un ruolo sempre piu

centrale, con standard, certificazioni,
controlli e responsabilita che fanno la

differenza”. Al punto da poter diventare

un riferimentonella formazione per gli

autoriparatoriindipendenti.Per loro, da
oltre dieci anni, AsConAutoha creato

un'academyinterna.

Nuovaculturadella gestione
“Offriamo corsi tecnici e manageriali

molto simili a quelli obbligatorinelle re-
tiufficiali", precisail presidente,“perche

crediamo nel passaggio generazionale

delle competenzee in una nuova cultu-
ra di gestione dell'officina. Ci avvaliamo

del contributodi esperti internazionalie

partecipiamoa networkeuropei diricer-
ca, perconfrontarci sulle bestpractice
e sugli errori da evitare".

Il crescentepeso del noleggio a lungo
termine sul mercato del post-venditae

dei ricambi e un ulteriore elemento che

incide,come rilevato piu volte, nelle di-
namichefra gli operatori dell'aftermar-
ket, e dell'assistenza in particolare, e il

cliente."Oggi,circa il 30% delmercatoe
rappresentatodalle flotte e questo", ri-
leva Scarabel, “non e necessariamente
positivo per la sicurezza. Cambia com-
pletamentel’interlocutore: non e piu l9au-
tomobilista,ma il direttore finanziario.

Cioporta spessoa scelte orientatealco-
sto,con un maggiore ricorso al non ori-
ginale e alla rete non ufficiale. E una di-
namicachenon aiuta ne la qualita ne la
sicurezza e che vaaffrontatacon grande
attenzione,anche assieme alle case au-
tomobilistiche".La risposta e puntare
tuttosulla consapevolezzadell'automo-
bilista.“Vorremmoche fosse ilclientea
scegliere", conclude Scarabel, “ma fa-
cendoloin modo informato.Non deve ac-
cadere che un ricambio non originale
venga venduto al prezzodell'originale. Il

cliente e il vero datore di lavoro, sia per
leconcessionariesiaper i riparatoriindi-
pendenti. Se sa cosa sta acquistando,
tutto il sistema funziona meglio: in ter-
mini di sicurezza, qualita e fiducia". F&B

AsConAutofa

affidamentosu 665

mezzidedicati

alla distribuzione

dei ricambi,che ogni

mesepercorrono

2,3 milioni

dichilometri

ed effettuano

259 mila consegne,

per un totale
di470.500 colli
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