
IA COMBINAZIONE PERFETTA
Un imprenditorebrianzolo,davent'anni alla guidadi unacarrozzeriaattrezzata

e beneorganizzata,harecentementeacquistatounostorico centromultiservizio,
a pochi chilometri dallasede,grazieal qualel'offerta nelpost-vendita è ora completa.

La gestionedellavoro e l'importanza di avereun portafoglioclienti variegato.

Raffaele
Iantorno lavorain

carrozzeriada quarant'an-
ni, metàdeiquali spesico-
me titolare della I-Elle Car,

dalui fondatanel2002.La sedesi tro-
va da semprenelcuoredella Brianza,
aBellusco,sulla StradaProvinciale
checollegaMonza e Milano aTrez-
zo sull'Adda e alla spondabergama-
sca. Entrandonelcapannone,ampioe
luminoso,nonsipuòcherimanerecol-
piti dallaquantitàdi autovetturein ri-
parazione: all'anno nevengonogesti-

te circa1500,unamediadi 125 alme-

se. A loro siaggiungonoi veicolicom-

merciali epesanti,businessun tempo
rilevante- l'impresa èattrezzataconfor-
no ezonadipreparazioneindustriali-
ma oggiresiduale,acausadellaman-
canza dipersonalededicato.

«E' sempreSL�difficile - spiega Ian-
torno - sostituire i dipendentichevan-

no in pensione,soprattutto in deter-

minate mansioni.Sonopartitocondue
operai,ora ne ho 12,ai quali si ag-
giungono le personein ufficio.

Siamo beneorganizzati.Ogni re-
parto ècopertodaalmeno dueaddet-
ti (nello staffci sonoancheun paio di
levabolli,competenzararaall'inter-

no diunacarrozzeria),inmododacon-
sentire semprel'avanzamentodeila-
vori eil rispettodeitempidi consegna.
Quest'ultimoaspettoè considerato
fondamentaleda tutti i nostri clienti
checi scelgonoper la nostraserietàe
professionalità,nonsolo nella ripara-
zione, maanchenella puntualità».

I clienti dellaI-Elle Carsi dividono
tra privati (40%),Concessionari(10%)
e Assicurazioni (50%). Riguardo a
questeultime,l'aziendaè convenzio-
nata con alcuni Gruppi, che canaliz-
zano lavoro, manonpaganoil giusto.

«Le tariffe- rivela il titolare - sono
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� I clienti della I-Elle Car si dividono tra privati (50%), Assicurazioni (40%) e concessio-

nari (10%). La carrozzeria è servita dal Colorificio Cassani di Rozzano ( MI). In questa pagi-
na il tintometro (Sikkens), lo staff, l'interno dei forni tradizionale e industriale (quest'ultimo

usato per verniciare contemporaneamente componenti di vetture diverse per una mag-
giore efficienza nei tempi e nei consumi), i levabolli (competenza interna alla carrozzeria).

«Ogni reparto è coarto

daaimene due addettnn

- ssMSr
aspetto è conaderato
fondamentale ff®

H'tfssS
rna anche nella puntualità- »

ferme a vent'anni fa.Le Compagnie
tendono a considerare tutti i loro fidu-
ciari nello stesso modo. Dovrebbero
invece fareunadistinzione tra le azien-

de, riconoscendo a ciascuna il prezzo
adeguato. Per fortuna il nostro por-
tafoglio clienti è variegato: non di-
pendiamo solo dalle convenzioni. In
particolare vantiamo un folto numero
diclientiprivatifidelizzati, aiquali dia-
mo un servizio completo ».

Se è vero, infatti, che la sua è una

carrozzeria"pura", Iantorno possiede
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da circa tre anni anche un'impresa
multiservizio che si occupa pure di
meccanica e gomme eche gestisce in-
sieme al figlio Luca.

«Abbiamo rilevato a fine 2019 -
racconta l'imprenditore - la storica
Marchesi Ondino di Bernareggio. Qui
ora confluiscono anche molti clienti
della I- Elle Car, che distasolo pochi
chilometri. In meno di tre anni il giro
d'affaridi Garage 4 (questo il nuovo
nome dell'azienda) è aumentato del 50
per cento. Per questa sede potremmo
valutare pure l'acquistodelle stru-
mentazioni necessarieper la ricalibra-
zione degli Adas, prestazione per la
quale attualmente ci appoggiamo alle

concessionarienostre partner ».
Recente è anche la collaborazione

con Cassani(Rozzano,MI), fornitore
di prodotti e attrezzature, e il passag-

gio alle verniciAkzoNobel Sikkens
per entrambe le carrozzerie.

Riguardo a queste ultime (il riferi-
mento è al ciclo completoAutowave
all'acqua) l'imprenditore si dichiara
particolarmentesoddisfatto.

«Ero interessato - sottolinea - a una
soluzioneveloce e performante al tem-
po stesso: grazie ai fondi colorati, si ot-

timizza l'utilizzo del prodotto verni-
ciante; con l'asciugaturaall'aria, inol-
tre, si abbattono i consumidi energia.

Il tutto con un punto tinta perfetto.

Ragione sociale
I-ElleCar
Località
Bellusco (MB)
Anno di fondazione
2002
Internet
www. i-ellecar. it

Superficie coperta/esterna
700/ 2.800 mq
Personale
12 + 2 in ufficio
Consorzi
D.O.C. Ricambi Asconauto

� Banco dima
Car-O-Liner (1)

� Forno
TermomeccanicaF. B. (2, di cui uno
per i veicoli industriali)
� Zona di preparazione
TermomeccanicaF. B. (6)
� Lampada di essiccazione
Aleant, a infrarossi
� Ponti sollevatori
OMCN(4, 2 fissi e 2 mobili)
� Saldatrici
Telwin e Prima
� Strumentidi diagnosi
Brain Bee
� Altre attrezzature
Strumenti per la pulizia e l'igienizzazione
delle auto, con trattamento a ozono
� Vernici
AkzoNobel Sikkens
� Software preventivi
Triatel Perauto

Auto sostitutive
Si (9)

Soccorsostradale
Convenzionato

LA CARTA'
,'(17,7¬


STRUMENTI& ATTREZZATURE

SEGNI PARTICOLARI

SERVIZIAGGIUNTIVI

Centro multiservizio (carrozzeria,
meccatronica,gommista) grazie alla
recenteacquisizionedi un centro a
Bernareggio (MB): Garage 4. Levabolli.
Cabine e zone di preparazione industriali.
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Protagonisti
-ElleCar

Il fattoreenergeticoè particolarmente
importante in questi ultimi tempi: per
risparmiare siamo soliti anche impie-
gare la cabinaper SL� lavorazioni, es-
siccando contemporaneamente pezzi
smontatidi auto diverse».

Sulla collaborazione con Cassani,
Raffaele Iantorno riferisce, infine, di
essere rimasto colpito dalla struttura e
dal servizioofferto.

« C'è sempre disponibilitàdei ma-
teriali, non solo delle vernici e dei
prodotti di consumo, ma anche delle
strumentazioni,dell ' abbigliamento
( che offre anche personalizzato), del-
le minuterie. Grazie alla loro scuola
di carrozzeria interna, inoltre, spero
di trovare presto nuovo personale da
inserire in organico: lo sto cercando
da tempo, quindi confido in questo
progetto».

A un imprenditore così dinamico
non si può non chiedere quale sia il
prossimo passo.

«Il settore dell'autoriparazione - di-
ce concludendo - è in continua evo-
luzione. Ora ci stiamo istruendo per
poterriparare le auto elettriche in si-
curezza. Presto amplieremo gli uffici
della I-Elle Car,per un'accoglienzaan-
cora migliore.Abbiamo in program-
ma anche di installare una serie di pan-
nelli fotovoltaici per alimentare un paio
di colonnine per la ricarica delle vet-
ture.Un servizio che saràsempre SL�
importanteerogare ». (E. Laffi) A

� Raffaele Iantorno (a destra nella foto) ha acquisito nel 2019 un centro multiservizio a Ber-

nareggio (foto in questa pagina: 1.000 mq interni + 1.000sotterranei per lo stoccaggio gom-
me + 2.000 di piazzale), rinominato " Garage 4" e gestito dal figlio Luca (il primo a sinistra).

Questa carrozzeria è allestita con forno Termomeccanica F.B., 4 piani aspiranti, 4 ponti

ponti sollevatori OMCN e mini- tiro Spanesi. Tintometro Sikkens. Offre 4 auto sostitutive.
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