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Auto, l’evoluzionedi chivendeeripara
Scarabel(AsConAuto): dobbiamoguidareil clienteaspenderebene.Incentividacambiare

ALBERTOCAPROTTI

L’ automobilesta cambiando,einsieme a
essaancheil mododi venderla,assisterla

eripararla.Dietro c’èunmondocheAsCo-
nAuto, - l’Associazione deiConsorzi Concessio-

nari Autoveicoliche èlapiù grande realtàeuro-

pea del settoreenelladistribuzione deiricambi

originali – riassumeconnumericheparlanoda
soli. A partiredai963Concessionaricherappre-

senta, con1.906sedioperative,fino ai23.826au-
toriparatori, quasi500collaboratoridiretti ealtret-

tanti furgoni in giro perl’Italia per848milioni di

eurodi volume d’affari nel2022.Con Roberto

Scarabel,daottomesipresidentediAsConAuto,
facciamo il punto suun settorechestaattraver-

sano una fasecruciale.

Il mercatoautomobilisticoècambiatoprofon-

damente, l'arrivo dell'elettricoimponenuove
professionalità:comesistannotrasformando
ivostriassociati?
Iconcessionari,guidatidelleCasecostruttriciche

rappresentano,hannogli strumentiperaffronta-

re il futuro. I cambiamenti sarannoradicali,per-

ché selavendita delleautonuove saràcondotta

dalleCaseautomobilistiche attraversocontratti
diagenzia,a noiresterannola gestionedeipro-

dotti ancillari quali i finanziamenti eleassicura-

zioni, oltreall’usatoeall’assistenza.Dovremospo-

stare unpo’ l’impostazionedelle nostreaziende
sulservice:perfare unesempioautomobilistico,

sefinoaoggisiamostatiatrazioneanteriore,dob-

biamo passareaquella integrale.

Gli autoriparatoriinvecedovrannodotarsidel-

la tecnologiaedell’esperienzanecessariaper
l’elettrico…
Purtroppononhannoancorapotutoaffrontare

ilproblema, ancheperchéil mercatodell’elettri-
co nondecolla.Unfioreall’occhiellodiAsConAu-

to èdaannila formazione,cheassicuriamo con
laAcademy, realtà destinataacrescere perché

teniamomoltoall’aggiornamentodegli autori-

paratori indipendenti.Tuttiquellilegati aunaCa-

saautomobilistica seguonoperiodicamentecor-

siobbligatori perottenere lenecessariecertifica-

zioni. Gli indipendenti invecesisonotrovatiado-

ver affrontareil problemadella formazione ob-

bligatoria chedainizio 2023èpassataincredibil-

mente da50a500ore dicorsoperottenereil di-

ploma di meccatronici.

Le concessionariesisonopiù chedimezzate
negliultimi 15anni: ma davverogli italiani
compranoleautoon-line?
Lagrandecrisi èstataed èquelladegli impren-

ditori delsettore,nondeipunti vendita.Il mer-
cato haimpostoGruppisemprepiùgrandie
multi- marche. Le statistichediconochefino a
dieci annifachiacquistavaunavetturaconsul-

tava ancheseiconcessionarieprimadi sceglie-

re. Oggiinvece si rivolge amenodi due,perché
si informainInternet,trova l’autochevuole at-

traverso le vetrinevirtuali. Mapoi nonlacom-

pra in rete: il contattodirettocon il venditorere-
sta indispensabile.Il nostrovalore aggiuntoè
guidare il clienteaspenderebenei suoisoldi,

visto cheoggi chi entrain unaconcessionaria

nonchiedepiù quantocostaun’automobile,
ma checosa riesce apermettersicon la cifra

chepuò investireognimese.
Esisteunapropostadi incentivazionediversa
emigliore dell'attualepersvecchiareil parco
circolante?
I bonuscomesonopropostiogginonfunziona-
no. Leautoelettrificatenondecollanoperchéco-

stano troppo egli incentivi nonbastanoaren-

derle appetibili. Occorredarelapossibilitàdide-
fiscalizzare levettureacquistatedallepartiteIva:

si farebbepartire un meccanismovirtuoso che
immetterebbesulmercatoun grannumerodi
autoaziendali usaterecenti. Chioggiècostretto

atenersistrettala suavecchiaEuro 3 o addirittu-

ra precedente- un terzo dellevetture circolanti

oggi in Italia appartengonoaquestecategorie-
potrebbe trovare vetturedi secondamanoin ot-

time condizioni, atutto vantaggiodelleemissio-

ni medie. Detto in sintesi: occorrepremiareil

cambio diclasse,comeavvienein altri settori.Se
cominciamo apulire il pianetaattraversochipuò
spendere,comeleaziende,defiscalizzandoleau-
to comebenestrumentale,automaticamentedo-

po dueo treanni renderemoaccessibilelemisu-
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re ecologicheanche achinon può spendere ».
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RobertoScarabel,presidente di AsConAuto
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