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‘autoriparazione

Adas, auto connesse, manutenzione predittiva e auto elettrificate. Dove
stiamo andando? Ecco come vede il futuro il numero uno di Ford Service

Fauto connessa e la manutenzione predittiva come
cambieranno il mondo dell’assistenza in Italia?

Qual & la sua visione del post vendita?

Valerio Brenciaglia
Direttore Ford Service,
Ford Italia

Per quanto riguarda la tecnologia Adas, secondo
lei come impattera sugli autoriparatori?

Parafango
anteriore sinistro
per Kuga
Originale Ford.

Come per gli autoriparatori, aumenteranno i costi
d’adeguamento tecnologico e formazione anche
nel caso delle carrozzerie?
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domani

Crede che l'auto connessa e la manutenzione pre-
dittiva incrementeranno la fedelta alla rete d'as-

sistenza ufficiale? B 2 : : =3 T .
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In alto, Is concessionaria
Ford di Gaglianico (Bi).
Sotto, una pompa benzina
Originale per Ford Fiesta,
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Ford Italia come affronta questo momento?

Anche per i veicoli commerciali partiamo di ma-
nutenzione predittiva?

Lei vede un futuro roseo per 'assistenza auto?

Per quanto riguarda i veicoli commerciali prevede
le stesse dinamiche di post vendita?
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