
SARAI
Soldi, soldi,soldi
Bello parlaredi attenzioniecoccoleal cliente,maèanche
verochel'argomentoSL� convincente èsemprequello
economico.Il finanziamentoveloceediretto della ripa-

razione (anchecon l'erogazionedi unacartadi creditoo
prepagata)èsicuramenteunmotivosensibiledi preferenza.
Affini aquesfareai servizi-fedeltà, unpo'comequelli che
AsConAutodedicaai propriclienti. Primadel Covid-19
piacevanomolto gli eventi dellaCasa,oggisi preferisce
il web dedicato,mentreresistonole cartefedeltà.
Chiudiamo- ovviamente - con i servizi di fine vita, cioè
l'assistenzaperi l disbrigodei documentidi rottamazione
( in questa categoriaannoveriamoanchei programmi
specifici peri veicoli moltovecchi, oltre sette anni).
Abbiamoaccennatoall'uso professionale,ovvero
quello delleflotte,anche quellepiccolissime.
Le RIILFLQHSL� grandisonoin gradodi for-

nire servizi specifici, come pacchetti integrati,
assistenzainazienda,servizidi leasing operativodi no-

leggio a lungotermineeassicurativi.Cilieginasulla torta
i softwareperla gestioneflotte. Ma in questoè probabile
chesolo pochissimiautoriparatorisi riconoscano.
Alla fine, malcontati,i supporti all'attività di riparazione
sono alcunedecine, senzacontare quelli che ciascun
meccanico/carrozziere/meccatronico/gommistapuòin-
ventarsi nellospecifico.Nelnostrosettorecerto le menti
acute non mancano. ®

HIT PARADEDEISERVIZI

1Assistenzasul postodelsinistro
2Fast-fitseivice*

3Ricambioriginali rigenerati
4Finanziamentoriparazione
5Manutenzioneaprezzofisso/programmata

6Orarioesteso
7Salad'attesaattiquaall'officina

8Soddisfattio rimborsati
9Garanziaestesa
10 Autosostitutiva

* Riparazione rapida

Abbiamo
compilato una
piccola classifica
incrociando
i serviziSL� offerti
con quelli SL�
utilizzati, SL�
richiesti e graditi
dai clienti.
Sitrattadi stime,
daverificarenel
proprio contesto
di lavoro.
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