
Mai senzaAsConAuto
Un'adesioneal network, quella di Volauto, senza
se e senzama. Paroladel direttore commerciale

Lapremessaèche"è sempreSL� il serviziochefa la dif-

ferenza", laconseguenzaè"l'adesioneadAsConAutoat-

traverso Doc,unasceltaindiscutibilmente necessaria".
Per Luca Papini, direttore commercialedella concessionaria
Volautodal2007 puntodi riferimentoperi clienti Volkswagen
della Val di Nievoleedella provinciadi Lucca, "senzaDoc non
sarebbepensabilenépossibilegestirein manieraorganizzata
un servizioche ci porti adaverecontattiorganici ecapillari
conla retedegli autoriparatoriindipendenti".
CinquemilametriquadraticopertiSL� piazzaliperaltri ottomila
a unpaiodi chilometri dalla vecchiasededi Montecatini,la
Volautodi ChiesinaUzzanesefrescadi inaugurazioneha "man-

tenuto l'organicodi 30 personedi cui ottotraofficina ema-

gazzino, mentrel'accettazioneècondivisaconL'areavendite.
In questomomento",precisaPapini,"l'incidenzadelsettore
assistenza- ricambi oscilladal25 al 40 percento,madobbiamo

tendereasuperareil 50".Qualcheidea cel'ha: "Ci avvarremo
delsupportostoricodelGruppoGuidi, puntandosu compe-

tenza, supportoeprezzo.Nel nostroterritorio ci sonorealtà
eterogenee,saràil servizioadistinguerci".Da partesua,Volauto
garantisce"all'autoriparatorecheacquistaricambida noi un
trattamentodacliente acui riconoscereincentivazioni parti-

colari in ragionedeivolumi", mentre"il promoter Docresta
la figurafondamentalechepuòfare la differenzasul fatturato".
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