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Se il sito rappresenta lo strumento di vetrina per eccellenza, lo relazione con i clienti & decisamente spostata su
WhatsApp: il 77% del campione lo utilizza per comunicare. £ sui social network ~ Facebook su tutti, utilizzato dal 49% del
campione - che si gioca una partita fondamentale per fare business, aumentare il portafoglio clienti @ monitorame i
livelli di soddisfazione.

Capitolo investimenti stando olle risposte date dagli intervistati, nell'uitimo anno seno aumentati sio quelli in strumenti
digitali (46%), sia quelli in (39%). Facebook rappresenta la piattaforma su cui investire (il 20% del campione investe su
questo social network), seguita da Google (24%). Se l'obiettivo principale delle attivita di marketing online resta quello di
far conoscere la propria attivith ad un numero maggiore di persone (lo dichiara il 58% del campione), emergono
incertezze in merito a come svilupparie al meglio: per il 68% degli operatori gli investimenti dedicati alle attivita di
marketing online non arrivanc ol 10% del budget complessivo speso mensiimente nelllambito della propria strategia di
muarketing. Di contro, la strada & chiara per le societa pil grandi: tra gli operatori con oltre 20 dipendenti, il budget di
marketing online supera il 50% del totale degli investiment] promozionali git nel 13% dei casi.

«ll grado di digitalizzazione degli operatori del comparto aftersales migliora di anno in anno, ma ancora non ha
raggiunto un livello sufficiente - ha dichiarato Marco Mardia, fondatore e ceo di MotorK -. Nei prossimi anni le sfide del
rmercato si giocheranno sul vantaggio competitive accumulato grazie alia prontezza di alcuni nel comprendere tutie le
potenzialita del digitale. Considerato anche che lo scenario dellaftersales italiano é rappresentato in gran parte do
realta medio-piccole, MotorK ha creato Garagek, uno strumento digitale chiovi in mano, dalla creazione del sito web
alia gestione delle attivita di marketing: l'obiettivo & fare in modo che le officine recuperino subito il divario e si
facciano trovare pronte anche di fronte alla competizione dei big player.
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