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Il capitale umano leva del business. Ad Automotive Dealer Day, dal 17 al 19 maggio,
con i maggiori esperti per valorizzare risorse umane e collaboratori

TREVISO, 28  apr i l e  2016  –    La  press ione   compet i t i va  e   i   rap id i   cambiament i  tecnologici hanno

completamente rivoluzionato il business della concessionaria, richiedendo maggiore attenzione e un

approccio nuovo nella gestione di tutte le componenti dell'azienda, nei processi che identificano il rapporto

con la clientela e anche nell'arte della vendita. La valorizzazione delle risorse umane e le strategie per

crescere grazie alla performance sinergica di tutti i collaboratori sono uno dei temi di maggiore attualità per i

dealer. Dal 17 al 19 maggio, ad Automotive Dealer Day - evento B2B unico in Italia e leader in Europa del

settore auto – i massimi esperti al mondo mettono a disposizione le loro esperienze e competenze, offrendo

ai partecipanti tecniche immediatamente applicabili nella concessionaria di oggi, e in grado di produrre

risultati anche in termini di redditività e soddisfazione dei clienti.

"Il capitale umano come leva per il business". È il titolo del workshop dedicato al tema delle risorse

umane, la colonna portante del business della concessionaria, con Jared Hamilton,  fondatore e CEO di

DrivingSales.com. Speaker acclamato a livello internazionale, è cresciuto lavorando presso la concessionaria

del padre nella Silicon Valley e ha maturato una grande esperienza sul campo; fra gli argomenti trattati anche

l'implementazione di soluzioni tecnologiche nel business. Nel corso della sessione che lo vede protagonista,

giovedì 19 maggio ore 12, sarà anche annunciato il concessionario vincitore dell'Internet Sales Award

2016, il premio al Best Digital Dealer, ovvero al concessionario che si è maggiormente distinto nell'ideazione,

sviluppo e aggiornamento del proprio sito internet aziendale, oltre che nell'utilizzo del web e del mobile

come strumenti per la comunicazione dell'offerta e nel processo di vendita.

L'azienda concessionaria di successo è un mosaico di risorse umane e di competenze che contribuiscono

quotidianamente al suo funzionamento. Nel workshop "Il successo passa per i collaboratori"  (18

maggio, ore 11:30), si esploreranno le modalità più efficaci per ottenere un maggiore coinvolgimento dei

collaboratori e migliorare performance e vendite, con l'aiuto di Fabrizio Gerli, Direttore Ca' Foscari

Competency Centre, autore di saggi sull'impatto delle competenze emotive su performance e carriera;

Fabrizio Guidi, Presidente AsConAuto e Gruppo Guidi Srl, che gestisce concessionarie di vendita e service
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Post più vecchio

nelle province di Lucca, Massa-Carrara, Pistoia e La Spezia; Roberto Nardella, Presidente Confimea e

proprietario del 1° Network Italiano di centri di eccellenza nel settore della formazione e-learning; e

Gabriele Bubola,  Avvocato di Felsina Labor Lawyers, esperto di tematiche giuslavoristiche, salute e

sicurezza dei lavoratori, autore di numerose pubblicazioni su questi temi.

Sempre in tema di competenze, nella masterclass "Cosa fanno di diverso i migliori venditori?" (18

maggio ,  ore   15 :30)   i l  per formance   t ra iner  Emanuele Maria Sacchi,  uno dei  maggiori  espert i

internazionali  sui  temi del  carisma, leadership, negoziazione e comunicazione competitiva, guida i

partecipanti attraverso l'arte della vendita che, a partire dai geni istintivi in grado di entrare in sintonia con il

cliente e concludere con successo ogni trattativa, contiene allo stesso tempo una serie di elementi che

possono essere analizzati, appresi e replicati da tutti. Emanuele Maria Sacchi è stato l'unico relatore italiano

al Forum Mondiale della Negoziazione, ha condotto personalmente più di 2.000 seminari a cui hanno

partecipato oltre 100.000 persone.

Giunto alla quattordicesima edizione consecutiva, ADD16 vede la partecipazione di oltre 4.000 addetti del

settore, con 12.000 metri quadri dedicati al business e 10 paesi rappresentati, che si confronteranno con

oltre 60 relatori d'eccezione, italiani ed internazionali, in 26 sessioni tra workshop, roundtable e masterclass.

Scopri il programma di quest'anno, per l'elenco completo dei partecipanti e degli speaker, leader, motivatori e

innovatori del settore, a confronto su tutti i temi: nuovi ecosistemi, scenari di business per i dealer, la

distribuzione in ottica omni-channel, customer experience, digital marketing e social media, risorse umane e

collaboratori, usato e post vendita. 

 

I numeri di Automotive Dealer Day 2016

Oltre 4.000 partecipanti;

12.000 mq di Area Business;

26 sessioni tra workshop e masterclass;

Oltre 60 speaker;

Oltre 70 aziende presenti;

Oltre 10 Paesi rappresentati;
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